Adatkezelési Tajékoztato
szerviz-szolgaltatast igénybe vev6k szamara

A Toyota Central Europe Kft. tdjékoztatja a gépkocsi-szerviz szolgiltatast igénybe vevé tigyfeleit az altala és a
Toyota marka-keresked6k altal kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatarol, valamint az tgyfelek jogairol.

1. Az adatkezel6k megnevezése:
e  Balla Euro Kft. (székhely: 1117 Budapest, Nadorliget u 5/B. 2. em 204.
e-mail: info@toyotagyongyos.hu , honlap: www.toyotagyongyos.hu , www.toyotasalgotarjan.hu /
e Toyota Central Europe Kft. (TCE) /székhely: Budaors, Budapark Keleti 4.
e-mail: adatvedelem@toyota-ce.com , honlap: www.toyota.hu /
e  Toyota Motor Europe NV/SA (TME) /székhely: Bourgetlaan 60, 1140 Brussel, Belgium
e-mail: Data.Protection@toyota-europe.com , holnap: www.toyota-europe.com /

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:
A gépkocsi-szerviz szolgaltatast igénybe vevd tigyfelek.

3. A kezelt adatok:
Az adatkezel6k az tigyfeleik kovetkez6 adatait kezelik:
-név
- lakcim
- telefonszam
- e-mail cim
- a gépkocsi azonosité adatai

4. Az adatkezelés célja:
- gépkocsi-szerviz szolgaltats nyujtasa,

- szerviz-emlékeztet6k kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok
eljuttatasa, piackutatas,

- ugyfél-elégedettség mérése.
5. Az adatkezelés jogalapja:

A) Szerviz-szolgaltatas esetén:

- az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja, mely szerint az adatkezelés jogszerti, ha arra az érintett és az adatkezel§ kozotti szerzédés
megkotéséhez, illetéleg teljesitéséhez van sziikség, valamint

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés jogszert, ha az az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletér6l sz616 2012. évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.) 14. § (1) bekezdése, mely el6irja,
hogy a gépkocsi-forgalmaz6, amennyiben dgy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos
hatalyt, kozvetleniil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusoknak, e torvény el6irdsainak és mas
jogszabalyoknak, a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul koteles megtenni, adott esetben a
veszélyes terméket a forgalombdl kivonni, tovabba

- a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése, amely el6irja, hogy a
konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig
kell olvashaté formdaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 moédon
megdrizni.
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B) Szerviz-emlékeztetGk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajinlat, rendezvényekre sz6l6
meghivok eljuttatasa, piackutatasi célit megkeresés esetén:

az tigyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti 6nkéntes hozzajarulasa.
C) Az egyes szervizszolgaltatast kovetd iigyfél-elégedettség mérés esetén:
a TCE-nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

(Az ugyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszer(i célra irdnyul, az érintett az
adatkezel6 tigyfele, aki a személyes adatok gytijtésének id6pontjdban és azzal osszefiiggésben észszertien
szamithat arra, hogy az elégedettség mérésére sor keriilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az
adatkezel6 késedelem nélkiil megsziinteti az ilyen célti adatkezelést - az nem okoz indokolatlan mértéki
beavatkozast az érintettek maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.)

6. Az adatkezelés méodja

A marka-kereskedések az tgyfelek adatait adatbazisukban valamint a TCE kozponti elektronikus
adatbazisdban rogzitik. A TCE és a marka-szervizek az tigyfelek adatait a Rendelet altal el6irt adatbiztonsagi
szabéalyok betartasaval kezelik. Az adatkezel6k az adatok védelme érdekében minden olyan szervezési és
technikai intézkedést megtesznek, amelyek az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzatokat minimalisra
csokkentik. Biztositjak, hogy az irdnyitasuk alatt dolgozd, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az adatokat
kizarolag az adatkezel6i utasitdsnak megfelel6en kezeljék. A TCE kozponti adatbazisabdl a marka-szervizek
kizarolag a sajat tigyfeleikre vonatkoz6 adatokhoz férhetnek hozza.

7. Adattovabbitas
A marka-szervizek az tigyfél-adatokat a TCE kozponti elektronikus adatbazisaba tovabbitjak.

A TCE a tesztvezetést igénybevevé tigyfelek adatait tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-csoport eurdpai
kodzpontjaba a Toyota Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium) szdmara.

8. Az adatkezelés id6tartama

- A TCE és a marka-szervizek a szerviz-szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek adatait a Pftv. el6irasara
tekintettel 15 évig kezelik.

- A TCE és a marka-szervizek az tigyfelek adatait szerviz-emlékeztet6k kiildése, reklam, hirlevél, egyénre
szabott ajanlat, rendezvényekre sz616 meghivok eljuttatdsa, piackutatas céljabol az tigyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovet6 ot évig kezelik.

- A TCE az tigyfelek elégedettségét méré kérdsivek adatait addig kezeli, amig az tigyfél az adatkezelés
ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utols6 megkeresés napjat kovetd 3 évig.

9. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A TCE adatfeldolgozasi feladatok elldtdsaval szerz6désben rogzitett médon a kovetkez6 adatfeldolgozokat
bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest L&csei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfonoé u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet
- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki at 59.

- IBEX Global UK, 3rd Floor, 5 Lloyds Avenue, London, EC3N 3AE, UK



10. Az érintettek jogai

Az tigyfeleink barmikor jogosultak tdjékoztatast kérni a rdjuk vonatkozé személyes adatokrol, kérhetik a
hibés adatok helyesbitését, moédositasat.

A TCE ugyfelei a 2040 Budaors Budapark Keleti 4. cimre, illetéleg az adatvedelem@toyota-ce.com e-mail
cimre megkiildott levélben barmikor visszavonhatjdk a hozzajarulasukat személyes adataik direkt
marketing, szerviz-emlékeztetSk kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6l6
meghivok eljuttatasa, piackutatds céljabol torténd tovabbi felhasznélasat, illetdleg megtilthatjak, hogy a TCE

ugyfél-elégedettség mérése céljabol megkeresse.

A TCE és a vele partnerkapcsolatban allé marka-keresked6k az Adatkezelési Tajékoztatét az tigyfeleik
szamara hozzaférhet6vé teszik.

11. Jogorvoslati lehetdségek

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel$ adatvedelem@toyota-ce.com e-

mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdghoz (1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11), vagy pert indithat a lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes birésédgon.

12. A TCE adatvédelmi tisztviselGje

Az adatvédelmi tisztvisel neve: dr. Kerekes Zsuzsa
cime: 2040 Budaors Budapark Keleti 4.
e-mail cime: adatvedelem@tovyota-ce.com
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