Adatkezelési Tajékoztatd
a szerviz-szolgaltatast igénybe vevok szamara

1. Az adatkezel6 megnevezése:
Balla Euro Kft, 3200 Gydngyos, Karacsondi ut 1.
2. Akezelt adatok, az adatkezelés célja és jogalapja
Az adatkezeld a szerviz-szolgaltatdst igénybe vev6k kovetkez§ adatait kezeli:
- az Ggyfél neve,
- lakcime,
- telefonszama,
- e-mail cime.
Az adatkezelés célja: szerviz-szolgaltatas nyujtasa.
Az adatkezelés jogalapja:
- az Ugyfélnek az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.

torvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdés a) pontjadban meghatarozott 6nkéntes hozzajarulasa,

- a termékek piacfelligyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.) 14.§ (1) bekezdése, amely az
eurépai unids és hazai jogszabdlyok altal elGirt intézkedések megtételét irja eld.

- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.§ (2) bekezdése,

- direkt marketing célu tdjékoztatds, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat eljuttatdsa, Ggyfél-
elégedettség mérése esetén az lgyfélnek az Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes
hozzajaruldsa.

3. Adat tovabbitas

A szerviz-szolgdltatast igénybe vev6k adatait a Balla Euro Kft elektronikus adatbazisaba tovabbitja.

4. Az adatkezelés idGtartama

- A Balla Euro Kft a szerviz-szolgaltatdst igénybe vevd Ugyfelek adatait a Szamvtv. elGirdsa alapjan 8
évig kezeli.

- A Balla Euro Kft az Ugyfelek adatait direkt marketing, rekldm, hirlevél, egyénre szabott ajanlat
eljuttatdsa, ligyfélelégedettség mérése céljabdl az Gigyfél-hozzajarulds visszavonasaig kezeli.

5. Az adatkezelés médja
A Balla Euro Kft a szerviz-szolgaltatast igénybe vev6k adatait a sajat adatbazisaban rogziti.

A Balla Euro Kft az Ggyfelek adatait az Infotv. altal el6irt adatbiztonsagi szabalyok betartasaval kezeli.



6. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A Balla Euro Kft adatfeldolgozasi feladatok ellatdsara szerz6désben rogzitett mdédon a kovetkezd
adatfeldolgozdkat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest L6csei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfond u. 24.

7. Az érintettek jogai

A Balla Euro Kft Ulgyfelei barmikor jogosultak tajékoztatdst kérni a rdjuk vonatkozé személyes
adatokrdl, kérhetik a hibds adatok helyesbitését, modositasat.

A Balla Euro Kft dugyfelei a 3200 Gyongyos, Kardcsondi ut 1. cimre, illet6leg az
kballa@toyotagyongyos.hu e-mail cimre megkildott levélben barmikor megtilthatjak személyes
adataik direkt marketing, piackutatasi céla, az Ugyfélelégedettségre vonatkozd adataik tovabbi
felhasznalasat.

8. Jogorvoslati lehetdségek

Az ligyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezel6 kballa@toyotagyongyos.hu
e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C), vagy pert indithat a lakdhelye (tartézkodasi helye)
szerint illetékes birdsagon.
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